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概要
▶ 窓⼝に来庁することが困難な⽅にマイナンバーカードを取
得していただくことを⽬的として、社会福祉施設で出張申請
受付を実施。

▶ 施設の⽅から、⼊所者のカード取得や管理について相談
があった際に、顔認証マイナンバーカード及び出張申請受
付について案内。顔認証マイナンバーカードの健康保険証と
しての利⽤登録に際し、マイナポータルへのログイン及び健康
保険証利⽤の申込みを市職員が代⾏することについての同
意書を事前に作成いただき（⾃署が難しい場合は施設職
員が代筆の上、申請者が押印）、市職員が訪問。

▶ 申請者は知的障害がある⽅がほとんどであり、写真撮影時
に正⾯を向くことができない⽅が多数であったが、顔写真特
例審査を積極的に活⽤し（市職員がマイナンバー総合フ
リーダイヤルに連絡の上で）申請書を機構に送付した。

▶ 完成したカードは、顔認証マイナンバーカードの設定及び
健康保険証利⽤登録を⾏った上で、市職員が再び施設を
訪問して交付した。

◯社会福祉施設での顔認証マイナンバーカードの出張申請受付（北海道恵庭市）
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当⽇の様⼦
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◯社会福祉施設での顔認証マイナンバーカードの出張申請受付（福島県国⾒町）
概要
▶ 窓⼝に来庁することが困難な⽅にマイナンバーカードを取
得していただくことを⽬的として、社会福祉施設で出張申請
受付を実施。

▶ 町内の施設へマイナンバーカードの出張申請の案内をし、
申請受付の利⽤を勧奨。顔認証マイナンバーカードの導
⼊や健康保険証の廃⽌の影響もあり、施設から利⽤者家
族に働きかけてくれたことにより、⼊所者100⼈以上の申
込みがあった。

▶ ⼊所者の中には町外市町村に住⺠票を置く者もいたが、
各市町村担当者へ働きかけ、複数の市町村で協⼒して出
張申請を⾏うことで合意を得た。担当者間の連絡が密にな
り、情報共有や事例検討等、担当者同⼠の交流にもつな
がった。

▶ 事前に施設職員と打合せを⾏っていたこともあり、当⽇は
施設職員が帯同しながら写真撮影や本⼈確認等を⾏い、
⼊所者に負担のない効率的な申請受付が実施できた。

当⽇の様⼦


