
⾃治体において、社会福祉施設に対し出張申請受付に関する案内チラシを送付し、希望があった施設を
訪問し申請受付を実施。

令和６年８⽉分フォローアップにおける先進事例①
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◯施設宛てチラシ送付による出張申請受付の実施案内（千葉県松⼾市）
概要
▶ 窓⼝に来庁することが困難な⽅にマイナンバーカードを取得し
ていただくことを⽬的として、社会福祉施設で出張申請受付を
実施。

▶ 年度当初、市内の社会福祉施設宛てに、出張申請受付を
実施する旨のチラシを送付し、希望があった施設において実施。

▶ 施設の相談員と、⽇程や本⼈確認書類等の準備物について
打合せを実施し、申請者リストを提出いただいた上で、市職員と
委託事業者が訪問。

▶ 当⽇は、市職員及び委託事業者が申請者の居室を回って
写真撮影等を⾏ったところ、申請者を居室から移動させる⼿間
が省けたとのことで、施設職員から⼤変好評であった。

▶ ３⽇間で合計68名の申請受付を⾏い、完成したカードは、
市職員が再び施設を訪問して交付する。

チラシ

出張申請⽤⾞両



⾃治体において、市内の福祉施設⻑が集まる連絡会で出張申請受付の実施を案内し、希望があった施
設を訪問し申請受付を実施。

令和６年８⽉分フォローアップにおける先進事例②
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◯市内の福祉施設⻑が集まる連絡会での出張申請受付の実施案内（東京都⼋王⼦市）
概要
▶ 窓⼝に来庁することが困難な⽅にマイナンバーカードを取得し
ていただくことを⽬的として、障害者⽀援施設で出張申請受付
を実施。

▶ 市内の福祉施設⻑が集まる連絡会にマイナンバーカード担
当課⻑が出席し、出張申請受付を実施している旨を案内し、
希望があった施設において実施。

▶ 事前に施設側で申請者リストを作成いただき、顔認証マイナ
ンバーカードの希望（今回は全員が希望）や、成年被後⾒
⼈の確認を⾏った。（成年被後⾒⼈の場合は、成年後⾒⼈か
ら施設職員への復代理の⼿続を⾏った。）

▶ 申請者及び施設側の負担を軽減するため、まずは写真撮影
のみを⾏い、本⼈確認や申請書類の記載は後⽇に分けて⾏っ
た。1回当たりの本⼈拘束時間を短縮し、障害者の特性に配
慮しながら⼿続きができた他、施設側にとっても⽀援員を集中さ
せることができ、動員時間を短縮し、効率化につながった。

施設への説明資料

チラシ
（顔認証マイナンバーカード）


