
⾃治体において、福祉・医療等関係者への出張申請の周知や、社会福祉施設での出張申請受付等、
積極的な申請促進活動を実施。
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◯社会福祉施設での出張申請受付
（新潟県⼗⽇町市）概要

▶ 窓⼝に来庁することが困難な⽅にマイナンバーカードを取
得していただくことを⽬的として、市内の⽼⼈福祉施設で出
張申請受付を実施。

▶ 施設側から⼊居者のマイナンバーカード申請について相談
があった際に、出張申請受付を実施する旨を案内。

▶ 事前に打合せを実施し、あらかじめ施設側で申請者⼀
覧を作成いただいた。また、通知カードの紛失届も事前に
市から配布し、施設側で対象者分を記⼊しておいてもらう
ようにした。

▶ 出張申請受付当⽇は、写真撮影や本⼈確認を⾏った上
で申請受付を⾏った。適切な規格の写真が撮影できなかっ
た⽅（⾞椅⼦が写ってしまう⽅、⼈⼯呼吸器を装着してい
る⽅等）に関しては、市からJ-LISへ電話で特例申請を
⾏った。

▶ 完成したカードは、施設からの希望があったため、市職員が
再び施設を訪問して交付した。

概要
▶ ケアマネ・⺠⽣委員・病院の相談員などの福祉・医療等
関係の仕事を⾏っている⽅が幅広く集まる推進会議に、
マイナンバーカード担当課職員が出席し、出張申請を実
施している旨の周知を実施。

▶ 推進会議において、福祉施設等の現場における介護保
険の範囲外のサービスの中で、「⼊居者や利⽤者のマイナ
ンバーカードの申請」が次回のテーマの⼀つとなるとのことで、
市の地域包括⽀援センターからマイナンバーカード担当課
に対し、会議への出席依頼があり、参加することとなった。

◯福祉・医療等関係者への出張申請の周知
（千葉県松⼾市）

▶ 推進会議では、マイナン
バーカード担当課職員も
グループディスカッションに
参加し、個⼈宅や福祉施
設等に訪問し、マイナン
バーカードの申請から受
取までのサポートを⾏って
いることを宣伝しつつ、意
⾒交換を⾏った。
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